HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG QUAN Poc 14p - Tw do - Hanh phuc
S6: 20 /NQ-HDND Thuong Quan, ngay 07 thang 8 nam 2025
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, to co,
kién nghi, phin 4nh ciia cong din ciia Hoi ddng nhan din xi Thwong Quan
khoa XX, nhiém ky 2021-2026

HOI PONG NHAN DAN XA THUQNG QUAN
KHOA XX, KY HQOP THU BA (KY HQP CHUYEN DE)

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndam 2025;
Can cir Ludt tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Ludt khiéu nai nam 2011;

Can ctr Ludt t6 cdo nam 2018

Can cit Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 ciia Uy ban
Thirong vu Quoc hi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép céng ddn cia cdc co quan
cua Quéc héi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dc;ng nhén dan va dai biéu Hoi déng nhan
ddn cdc cdp;

Xét To trinh s6 08ITTr-HPND ngay 29 thing 7 ndam 2025 ciia Thuong truec
Hoi dong nhén dan X& Thiong Quan vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh ciia céng dan cia Hoi dong nhdn dén xa
Thuong Quan khoa XX, nhiém ky 2021-2026 va y kién thao lugn cua dai biéu Hoi
dong nhan ddn X& tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, xur 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan cua Hoi dong nhan dan xi
Thuong Quan khoa XX, nhiém ky 2021-2026 (c6 Quy ché kém theo).

Piéu 2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x&, cac Ban Hoi dong nhan dan x4,
dai biéu Hoi dong nhan dan x4, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
Xa va cac co quan, td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi
quyét nay.
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Nghi quyét nay di dugc Hoi dong nhan dan xa Thuong Quan khod XX, Ky
hop thir ba (kp hop chuyén dé) thong qua ngay 07 thang 8 nim 2025./.

Noi nhin: CHU TICH
- TT Dang uy xa;

- TT HDND xa;

- LD UBND xa;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Cac co quan, ban, nganh, don vi thudc xa;
- BCHQS, CA x3;

- Pai biéu HDND x4 khéa XX;

- Luu VT.
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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUQNG QUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dan
cia Hoi dong nhan dan xa Thugng Quan khoa XX, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyétsé ~ /NQ-HPND ngay  thdng 8 ndm 2025
ciia Hoi dong nhan dan xd Thuwong Quan)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir
Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan véi Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan x& khoa XX, nhiém ky 2021-2026;
don dbc kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trong
hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhéan ¥ kién, kién nghi cia cong dan; ting cuong mdi lién hé gitra
cong dan voi Thuong true Hoi dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dan, T6 dai
biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan x&; dong thoi giam sat cac
co quan quan 1y nha nudc trong viée chap hanh cac quy dinh ctia phap luat.

2. Huéng dan, gitp d& cong dan thyc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh dung quy dinh cta phap luat, gép phan tuyén truyén phd bién phap
luat va Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan xa.

3. Tiép nhan don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua cong dan va
chuyén dén co quan, t6 chtic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat; kip thoi kién nghi giai quyét nhitng vudng mic, blic xtc ciia Nhan dan
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai ddm bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan ti¢n; gilr bi mat va dam bdo an toan cho nguoi td c4o theo quy dinh cua
phap luat, bao dam khéach quan, binh dang, khong phan biét ddi xir trong viée tiép
cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.
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3. Nghiém cim céac hanh vi: Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tr& nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan;
vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong déan.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va to chirc viéc tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x&, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 co trach
nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Trong viéc to chuc tiép cong dan, Thudng truc Hoi dong nhan dan x& co
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky ctia Hoi dong nhan dan xa.

b) Sap xép lich tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan x& va théng bao
cho dai bicu biét.

¢) DPé nghi Uy ban nhan dan cap xi bd tri dia diém tiép cong dan dé dai biéu
Hoi dong nhan dan x3 tiép cong dan theo Quy ché nay.

d) Pé nghi dai dién cac co quan, t6 chiic, ca nhan c6 lién quan tai dia phuong
cung tham dy tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy nhitng van d¢ lién quan khi can thiét.

3. Pai biéu Hai déng nhan dan thuc hién viéc tiép cong dan theo lich tiép
cong dan do Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 b tri va cong bé.

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Noi tiép cong dan

1. Thuong truc HDND x4 tiép cong dan tai Tru sé ctia XA.

2. Dai biéu HDND cép x4 tiép cong dan tai noi tiép cong dan & dja phuong
ma dai biéu Gmg cu.

Piéu 6. Tiép cong din ciia Thuwong truc Hi ddong nhin dan x&

1. Lich tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai Try s HDND va
UBND x4 va noi tiép cong dan, dong thdi cong b trén cac phuong tién thong tin
dai chung.

2. Chu tich Hoi déng nhan dan tiép cong dan mdi thang 01 ngay, co thé uy
nhiém cho Pho Chu tich Hoi déng nhan dan hoac ny vién cua Thuong truc HO1
d6ng nhan dan tiép cong dan, nhung it nhat mdi quy Chu tich Hoi dong nhan dan
bd tri thoi gian 01 ngay dé truc tiép tiép cong dan.

3. Pho Chu tich Ho1 déng nhan dan, Uy vién cua Thuong truc HO1 déng nhan
dan tiép cong dan theo tiy nhiém ctia Chu tich Hoi dong nhan dan va theo lich tiép
cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan do Thuong truc Hoi dong nhan dan b tri.
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Piéu 7. Tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan x&

Pai biéu HDND x4 thyc hién tiép cong dan theo lich d dugc phan cong.

Truong hop khong thé thuc hién duogc viée tiép cong dan theo lich tiép cong
dan da dugc cong bd, c¢6 1y do chinh dang thi dai biéu HPND c6 trach nhiém thong
bao dén Thuong truc HDND xa dé diéu chinh lich, dong thoi du kién thoi gian cu
thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Pi¢u 8. Trinh tw va yéu cau tiép cong dan cia Thuong truec Hoi dong
nhan déan, dai biéu Hoi dong nhan dan x3

1. Van phong HDND va UBND xa lap danh sach dai dién cac co quan du tiép
cong dan va danh sach cong dan duoc moi; tuyén bd 1y do; gidi thiéu nguoi chu tri,
thanh phf?m tham du, thu ky ghi bién ban; thdng qua noi quy, trinh tur tiép cong dan.

2. Cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, tb cao, phan anh, kién nghi (cﬁn tu
gio1 thi€u ho tén, dia chi, néu rd ndi dung can trinh bay). Truong hop co nhiéu
nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé cung mot ndi dung thi yéu cau cur nguoi
dai dién dé trinh bay.

3. Cong dan cung cip cac van ban, tai liéu co lién quan.

4. Cac nganh chuc nang bao céo, trao doi nhitg van dé co lién quan.

5. Chu tri giai thich, tuyén truyén quan diém, cha trwong cta Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cta cong dan; hudng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cao theo quy dinh cta phép lut.

6. Nhan don ctia cong dan dé chuyén dén co quan, to chirc c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

7. Sau khi tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tong hop ¥ kién, kién
nghi, don thu khiéu nai, t cdo cua cong dan bao cao Thudng truc Hoi dong nhan
dan xa.

Piéu 9. Quyén ciia cong dan khi tham du tiép cong déan

1. Trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Puoc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Pugc nhan thong bao két qua tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan hoic dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Piéu 10. Nghia vu ciia cong dan khi tham du tiép cong dan
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1. Chép hanh noi quy, quy dinh tai noi tiép cong dan.

2. Cung cap day du cac tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai,
t0 cdo va ky ro tén, dia chi; chiu trach nhiém trudc phéap luat vé cac van ban, bang
chung da cung cap.

3. Thyc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat T
c4o, Luat Tiép cong dan va cac vian ban phap luat khac c6 lién quan.

Pi¢u 11. Nhirng truwong hop tir chéi tiép cong dan

Hoi dong nhan dan x&, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 dugc quyén tir chbi tiép
cong dan trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 9, Luat Tiép cong dan.

Chwong 111

TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH CUA CONG DAN

Pi¢u 12. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh; thong
bao vé viéc gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép nhan, xu 1y don khiéu nai, td cdo; kién nghi, phan anh ctua cong dan
dugc thyc hién theo Diéu 25, 26 Luat tiép cong dan; Piéu 7, 8 Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi vé Quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Piéu 13. Trach nhiém thong bao vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phian anh

1. Thuong truc HDND va dai biéu HPND xa: C6 trach nhiém tra 10i truc tiép
hoac thong bao bﬁng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo Diéu 28 Luat Tiép cong dan.

2. Co quan, to chtrc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh: C6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat va
thong bao két qua cho co quan, nguoi da chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh biét theo Diéu 27, 28 Luat Tiép cong dén.

Piéu 14. Trach nhiém theo déi, don doc viéc giai quyét khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh

Thuong truc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan X&, trong pham
vi nhiém vu, quyén han cta minh c6 quyén yéu cau ngudi ding dau co quan, to
chirc, don vi c6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan va gidm sat theo quy dinh cia phap luét.

Chuong IV
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TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban
nhén dan xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi déng nhan dan x4, dai biéu Hoi déng
nhan dan x4 tiép cong dan; cung cp thong tin, tai liéu c6 lién quan khi duge yéu cau.

2. Giup Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 tiép nhan, chuyén don; theo ddi,
don doc viéc giai quyéet khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan.

3. Pinh ky (quy, 6 thang, 9 thang, ndm) tong hop bao cao Thuong truc Hoi dong
nhén dan x3 vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhén, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan giri dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan
dan, cac Ban cua Hoi déng nhén dan va dai biéu Hoi déng nhan dan xa.

4. Trong pham vi chic ndng, nhi¢ém vu ctia minh, giap Thuong truc HDND
x& phdi hop voi co quan c6 lién quan trong viée to chie tiép cong dan cua dai biéu
HDND tai noi tng cir; phdi hop bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan x4,

Pieu 16. Trach nhiém cta cic co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan
trong hoat dong tiép cong dan.

1. Cac Ban cua Hoi dong nhan dan x4 c6 trach nhiém giup Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan theo ddi viéc xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi ctia cong dan thudc linh vuc phu trach theo thong bao két luan tiép cong dan.

2. Ngudi dimg dau co quan, t6 chirc noi dai biéu Hoi dong nhan dan xa cong
tac ¢6 trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu Hoi déng nhan dan tiép cong dan, tiép
nhan, chuyén don, dén dbc, theo ddi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan.

3. Pai dién chinh quyén céc x4, thi trin; cac co quan, td chirc hitu quan trong
pham vi nhi¢m vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phéi hop chuan bj va to
chtrc chu ddo, tham du day du cac budi tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong
nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan xa khi c6 yéu cau.

4 .Céc ca nhan, co quan, td chuc co lién quan co trach nhiém thuc hién thong
bao két luan ciia Chu tich Hoi dong nhan dan x& trong cong tac tiép cong dan; giai
quyét don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phdn anh cua cong dan do Chu tich Ho1
d6ng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 chuyén dén va bao cao két qua giai
quyét theo quy dinh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Dieu 17. Diéu kién dam bao doi voi cong tac tiep cong dan
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1. Kinh phi dam bao ddi véi cong tac tiép cong dan duogc sir dung tir ngudn
ngan sach nha nudc, bd tri trong du todn ngan sach hang nim ctua Hoi dong nhan
dan xa.
2. Ché d6 tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

3. Pai biéu H1 dong nhan dan dugc dam bao cac dicu kién can thiét vé co so vat
chat dé cong dan dén trinh bay khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang.

Pié¢u 18. Trach nhiém thi hanh

Thuong truc Hoi dong nhan dan; dai biéu Hoi ddng nhan dan; Vian phong Hoi
déng nhan dan va Uy ban nhan dan X4; cac co quan, don vi, td churc, ca nhan c6
lién quan trong pham vi nhi€ém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém thuc hién
dung Quy ché nay.

Piéu 19. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, néu c6 phat sinh, vudng mic can phai stra
ddi, bd sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai biéu Hoi déng nhan dan xa kip
thoi kién nghi, phan 4nh v6i Thuong truc Hoi ddng nhan dan Xa (qua Vin phong
HPND va UBND xd) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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